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近年来，人民银行县支行机房建设处于相对落后

的状况，机房管理也因为硬件相对落后而力不从心，再

加上软件方面的制约，机房管理的现状更是严峻。因

而，机房安全隐患也较为突出。

一、存在的不足

（一）软件方面的不足。县支行的机房管理人员其

实就是科技人员，人民银行县支行科技队伍被边缘化

的情况日渐明显，数据集中和服务器上收后，科技人员

岗位变动的要求也越来越强烈，科技人员处于十分尴

尬的境地。部分县支行科技人员不再愿意干科技工作，

一方面是个人的待遇得不到满足，因为县支行没有独立

的科技部门，科技人员往往是挂靠在其他部门，在职务

晋升方面受到较多限制，而职称晋升也有较大难度；另

一方面是县支行的系统维护工作减少，科技人员不满足

现状，希望从事其他工作。事实上，有部分科技人员离

开了科技岗位（由其他岗位人员兼职），或是科技人员

身兼数职。这样，县支行的科技力量受到影响，再加上

县支行科技人员参加培训、学习的机会少，机房管理水

平有限，机房的安全问题较为严重。

（二）硬件方面的不足。很多县支行的机房陈旧，

设备不足（如监控），尤其是办公楼陈旧，线路老化，配

电设施落后，容易发生短路，给机房安全带来巨大威

胁。某县支行一年就发生2次线路短路现象，由于及时

发现，才没有酿成严重后果，但还是给机房安全敲响了

警钟，其中一次线路短路就是配电房的零线问题。如果

当天机房管理人员不在机房，就不能及时发现和处理

问题。

二、解决办法

（一）提高管理水平。县支行要高度重视机房管理，

完善机房管理制度，严格执行科技人员的A，B角制度。

无论是专职的还是兼职的科技人员，都要落实好机房

巡检制度，县支行要进一步稳定科技队伍，加大科技人

员培训力度，着重学习机房管理、UPS维护、网络管理

等方面的知识，进一步提高科技人员知识水平和工作

能力，从而提高机房管理水平。

（二）加强机房建设。由于进入机房的线路基本上

已老化，所以应请专业人员对线路进行检修，科技部

门多与后勤保障部门沟通，加强对配电设施的检修、

更新；县支行应根据自己的实际情况加强报警、监控系

统的建设，以便及时发现机房发生的危险性故障；对

于确因条件不够而无法安装报警系统和监控系统的，

也要安排专人到机房值班；密切关注UPS的运行情况，

定期对UPS进行维护，确保UPS运行良好；确保消防设

施及消防措施有效，及时更新消防器材；确保防雷设

施正常运行。

（三）制定应急预案。县支行都应该制定完善的机

房应急预案及重要设备的备份措施，确保机房发生重

大事故时能及时采取措施减少损失。

（四）上级行进一步重视县支行的机房安全。地市

中心支行要进一步了解县支行的机房情况，加强对县

支行机房管理的指导和监督；在对县支行的考核中，

要把机房安全作为重点考核内容之一；在对县支行机

房进行检查时，最好让县支行的科技人员参与，实行

交叉检查，这样更有利于提高县支行科技人员机房管

理水平。

总之，机房安全是人民银行信息安全工作中的重

要组成部分，而县支行的机房条件有限，解决县支行

目前的机房安全问题是信息安全工作中的一项重要内

容，只有上级行和县支行高度重视机房建设和管理，才

能进一步提高县支行机房的安全。

央行县支行机房建设及管理亟待加强
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